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РГП «Центр санитарно-эпидемиологической экспертизы» Медицинского центра 

Управления делами Президента Республики Казахстан (далее – ЦСЭЭ) проводит Политику 

по управлению претензиями и жалобами, направленную на устранение или минимизацию 

рисков возникновения претензий и/ли жалоб от заявителей (заказчиков и участников 

программ ПК) и других заинтересованных сторон при оказании услуг провайдера проверки 

квалификации (далее – ППК).  

При реализации настоящей Политики по управлению претензиями и жалобами ЦСЭЭ 

ППК руководствуется следующими положениями: 

− в ЦСЭЭ ППК разработана и применяется ВП(ИСМ)-03 «Организация обратной 

связи с заказчиками» – единая процедура по управлению любыми претензиями / жалобами; 

− процедура ВП(ИСМ)-03 «Организация обратной связи с заказчиками» 

учитывает требования Административного процедурно-процессуального кодекса 

Республики Казахстан; 

− ЦСЭЭ ППК на постоянной основе устраняет или минимизирует риски 

возникновения претензий/жалоб, а также любых конфликтных ситуаций путем высокого 

качества услуг провайдера проверки квалификации, повышения уровня удовлетворенности 

заявителей (заказчиков и участников программ ПК) и других заинтересованных сторон, 

повышения результативности системы менеджмента качества ЦСЭЭ ППК; 

− ЦСЭЭ ППК предоставляет всем заинтересованным сторонам возможность 

ознакомления с порядком подачи претензии / жалобы на действия ЦСЭЭ ППК по запросу, 

а также на сайте https://moseso.qr-pib.kz/ru/; 
− все претензии и жалобы, относящиеся к деятельности ЦСЭЭ ППК, подлежат 

обязательной регистрации и независимому объективному рассмотрению; 

− все претензии и жалобы рассматриваются на безвозмездной для заявителя 

основе, все расходы по устранению обоснованных претензий и жалоб принимает на себя 

ЦСЭЭ ППК; 

− ЦСЭЭ ППК в обязательном порядке в сроки, установленные процедурой 

ВП(ИСМ)-03 «Организация обратной связи с заказчиками», уведомляет заявителей и 

других заинтересованных сторон о результатах рассмотрения претензий / жалоб и 

принятых решениях 

Руководство и персонал ЦСЭЭ ППК ознакомлены и руководствуются в своей работе 

настоящей Политикой по управлению претензиями и жалобами и утвержденными 

политиками и процедурами, составляющими документацию системы менеджмента 

качества ЦСЭЭ ППК. 
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